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Îáñëóæèâàíèå 1Ñ

Òàðèôíûé ïëàí ¾Ðåãëàìåíò¿

Åñëè Âàì òðåáóåòñÿ òîëüêî îáñëóæèâàíèå áåç êîíñóëüòàöèé è èñïðàâëåíèÿ îøèáîê, òî ìû
ðàäû Âàì ïðåäëîæèòü òàðèôíûé ïëàí ¾Ðåãëàìåíò¿. Â í¼ì íåò îãðàíè÷åíèé ïî êîëè÷åñòâó
ðàáîò â ìåñÿö è îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ðàáîòû:

� Îáíîâëåíèå îáñëóæèâàåìîé êîíôèãóðàöèè;

� Îáíîâëåíèå ïëàòôîðìû 1Ñ;

� Âûïîëíåíèå ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ ïî çàÿâêå êëèåíòà;

� Âûïîëíåíèå ðåãëàìåíòíîãî òåñòèðîâàíèÿ è èñïðàâëåíèÿ áàçû (øòàòíûìè ñðåäñòâàìè
1Ñ) ïî çàÿâêå êëèåíòà.

Ñòîèìîñòü îáñëóæòèâàíèÿ ïî ýòîìó òàðèôîíóìó ïëàíó ñîñòàâëÿåò

� 1970 ðóáëåé â ìåñÿö äëÿ áàçîâîé êîíôèãóðàöèè (â êîòîðîé íåò âîçìîæíîñòè âíîñèòü
èçìåíåíèÿ);

� 3770 ðóáëåé â ìåñÿö äëÿ íå áàçîâîé êîíôèãóðàöèè.

Ãàðàíòèéíûå òàðèôíûå ïëàíû

Ýòè òàðèôíûå ïëàíû òàêæå íå èìåþò îãðàíè÷åíèþ ïî îáú¼ìó ðàáîò â ìåñÿö è âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ âñå ðàáîòû ïî ðåãëàìåíòíîìó îáñëóæèâàíèþ, êîíñóëüòèðîâàíèþ è óñòðàíåíèþ
íåïîëàäîê 1Ñ.

Ïðåäëàãàåòñÿ òðè òàðèôíûõ ïëàíà: áàçîâûé, ñòàíäàðòíûé è ðàñøèðåííûé.

� Áàçîâûé (åñëè Âû ðàñïîëàãàåòå âðåìåíåì è õîòèòå ñýêîíîìèòü / åñëè ðåøåíèå ïðîáëåìû
íå òðåáóåò ñðî÷íîãî ðåàãèðîâàíèÿ).

� Ñòàíäàðòíûé (îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå ïî âîçíèêàþùèì âîïðîñàì â ðàáî÷åå âðåìÿ).

� Ðàñøèðåííûé (ãàðàíòèðîâàííàÿ ïîääåðæêà êðóãëîñóòî÷íî)

Òàáëèöà âðåìåíè ïåðâîé ðåàêöèè â çàâèñèìîñòè îò òàðèôíîãî ïëàíà è óðîâíÿ êðèòè÷íîñòè
ïðîáëåìû.



Áàçîâûé Ñòàíäàðòíûé Ðàñøèðåííûé
Êðèòè÷íàÿ
(åñëè îäèí èç ñîïðîâîæäàåìûõ
ïðîäóêòîâ íå ôóíêöèîíèðóåò)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 1 ðàáî÷èé ÷àñ 1 ÷àñ

Ñåðüåçíàÿ
(åñëè ñîïðîâîæäàåìûé ïðîäóêò
ðàáîòàåò, íî îäíà èëè íåñêîëüêî åãî
ôóíêöèé ïîëíîñòüþ íå âûïîëíÿþò-
ñÿ)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 4 ðàáî÷èõ ÷àñà 4 ÷àñà

Îáû÷íàÿ
(åñëè ñîïðîâîæäàåìûé ïðîäóêò
ðàáîòàåò, íî íåêîòîðûå åãî ôóíêöèè
ïîëíîñòüþ íå âûïîëíÿþòñÿ, ïðè
ýòîì åñòü àëüòåðíàòèâíûé ñïîñîá
ïîëó÷èòü èõ ðåçóëüòàò èëè ýòà ôóíê-
öèÿ âûïîëíÿåòñÿ ñ îãðàíè÷åíèÿìè,
íå îòðàæåííûìè â äîêóìåíòàöèè)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 8 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 1 äåíü

Ïîæåëàíèå
(åñëè ïîääåðæèâàåìûé ïðîäóêò
âûïîëíÿåò ñâîè äîêóìåíòèðîâàííûå
ôóíêöèè, íî ó ïîëüçîâàòåëÿ åñòü
âîïðîñû èëè ïðåäëîæåíèÿ)

16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 16 ðàáî÷èõ ÷àñîâ 2 äíÿ

Âðåìÿ îòñ÷èòûâàåòñÿ ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ïî òåëåôîíó, ôàêñó èëè íà ñàéòå.
Äëÿ ðåãèñòðàöèè êëèåíò äîëæåí ñîîáùèòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ êëàññèôèêàöèè
ïðîáëåìû è å¼ äàëüíåéøåãî óñòðàíåíèÿ. Ðàáî÷èå ÷àñû ñ÷èòàþòñÿ ïî ïÿòèäíåâíîé ðàáî÷åé
íåäåëå ñ ðàáî÷èì äí¼ì ñ 9 äî 5 áåç îáåäà.



Âàðèàíò 1 (åæåìåñÿ÷íûé ãàðàíòèéíûé àáîíåìåíò)

Ñîïðîâîæäåíèå îäíîé áàçû 1Ñ çà ìåñÿö:

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Áàçîâûé Ñòàíäàðòíûé Ðàñøèðåííûé

1-2 ïîëüçîâàòåëÿ: 10540ð 15800ð 23645ð
3-6 ïîëüçîâàòåëåé: 15800ð 23645ð 35450ð
7-10 ïîëüçîâàòåëåé: 21060ð 31490ð 47290ð
Äàëåå çà êàæäûõ 10 ïîëüçîâàòåëåé: +5275ð +7840ð +11840ð

Ñîïðîâîæäåíèå åù¼ îäíîé áàçû òîé æå êîíôèãóðàöèè èëè óçëà ðàñïðåäåë¼ííîé áàçû
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ñòîèìîñòè 10 äîïîëíèòåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Â îáñëóæèâàíèå è ñîïðîâîæäåíèå âõîäÿò:

� Óñòðàíåíèå ëþáûõ îøèáîê â êîíôèãóðàöèè.

� Èñïðàâëåíèå íåâåðíûõ ïðîâîäîê â îïåðàöèè (áåç èçìåíåíèÿ ñóìì).

� Èçìåíåíèå ôîðìàòà îò÷¼òà (áåç äîáàâëåíèÿ çíà÷åíèé).

� Îáíîâëåíèå åæåêâàðòàëüíîé îò÷¼òíîñòè.

� Îáíîâëåíèå êîíôèãóðàöèè.

� Ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàöèè ÈÒ (êðîìå îáó÷åíèÿ).

Âàðèàíò 2 (åæåìåñÿ÷íûé ïî÷àñîâîé àáîíåìåíò)

Àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå: 2640 ð/÷àñ.
Êîëè÷åñòâî ÷àñîâ ñîãëàñóåòñÿ äî íà÷àëà ìåñÿöà. ×àñû, âêëþ÷åííûå â àáîíåíòñêîå îáñëóæè-
âàíèå, îïëà÷èâàþòñÿ íåçàâèñèìî îò ôàêòà èõ ðåàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðàáîòà â íåðàáî÷åå âðåìÿ îïëà÷èâàåòñÿ ïî äâîéíîìó òàðèôó. Â îòñóòñòâèè ãàðàíòèéíîãî
îáñëóæèâàíèÿ âðåìÿ ðåàãèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò òàðèôó ¾Áàçîâûé¿.

Âàðèàíò 3 (ðàçîâûå ðàáîòû)

� Äîðàáîòêè ïî òåõ. çàäàíèþ: 2880 ð/÷àñ

� Êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè (îáó÷åíèå) ïî ñîãëàñîâàííîìó ó÷åáíîìó ïëàíó: 2880 ð/÷àñ

� Ïðî÷èå ðàáîòû, âêëþ÷àÿ âðåìÿ (÷àñû ðàáîòû), íå âêëþ÷åííûå â àáîíåíòñêîå îáñëóæè-
âàíèå, îïëà÷èâàþòñÿ äîïîëíèòåëüíî: 3150 ð/÷àñ.

Ðàáîòà â íåðàáî÷åå âðåìÿ îïëà÷èâàåòñÿ â äâîéíîì ðàçìåðå.

Äèðåêòîð ÎÎÎ ¾ÑëàâÏðîã¿
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